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1. GiRiS
Saghk Bakanligi, “insan merkezli yaklasimla birey ve toplumun saglik hakkini ve sagligini en st di-
zeyde korumak, saglik sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢coziimleri yiiksek hizmet kalitesiyle sunmak”

misyonu ve “saglikli hayat tarzinin benimsendigi, herkesin saglik hakkina kolaylikla ve yiiksek hizmet kalite-

siyle eristigi bir Trkiye” vizyonu ile bitin faaliyetlerini yiritmektedir.

Strateji Gelistirme Bagkanliklari 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesi ile kurulmus olup 5018 Sayih
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 60'inct maddesinde yer alan gorevler ile ilgili diger mevzuatta veri-
len gorevleri yerine getirmekle sorumludur. 1 sayih Cumhurbaskanhgi Teskilati hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 365'inci maddesinde Saglk Bakanlgi Strateji Gelistirme Baskanliginin gorev ve yetkileri

hikim altina alinmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55, 56 ve 57'nci maddelerinde i¢ kontrol
siste-minin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi yer almaktadir. ilgili Kanunun ikincil ve UGgiincil diizey

mevzuatinda i¢ kontrol ayrintilandiriimistir.

ic kontrol sistemi; kurumun kisa ve uzun vadede hedeflerine ulasmasi icin yapilmasi gereken calis-
malar, bu calismalar yapilirken kurumun basariya ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesi, tespit
edilen risklere iliskin kontrol faaliyetlerinin ve eylem planlarinin hazirlanmasi, yasal dizenlemeler,
mevzuat ve yapi icerisindeki degiskenlerin de dikkate alinarak etkin, gtivenilir ve saglikh bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi, olusturulan bu yapinin siirekli olarak kontrol edilmesi, denetlenmesi, aksayan
yonlerinin tes-pit edilmesi ve gerekli kontrollerle aksakliklarin giderilerek kurumun hedeflerine saglikli bir
sekilde ulasa-bilmesini amaclamaktadir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da Bakanligimizca yiritulen faaliyetlerin dnemli bir b&limu
tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 Pandemisi ile miicadele faaliyetleridir. Strateji Gelistirme Baskan-
g1 pandemi ile miicadele siirecinde i¢ kontrol calismalarina merkez ve tasra teskilati ile birlikte koordineli

olarak devam etmistir.
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2.iC KONTROL SISTEMI
2.1 Tarihsel Gelisim

ic kontroliin glindeme gelisi 1970’lerin ortalarinda Amerika'da Watergate savcisinin konuya dikkat
cekmesi ile olmustur. Watergate arastirmalarinin sonucunda 1977'de ana temasi i¢ kontrol olan “Yabanci
Yolsuzluk Kanunu” (Foreign Corrupt Practices Act) yirlrlige girmistir. Bu Kanun, 1980’lerin basindaki kont-
rol ortami ve i¢ kontrol siireci Gizerinde artan ilginin temelini olusturmustur. Daha sonra, 1985 yilinda Hileli
Mali Raporlama ile ilgili Treadway Komisyonu olarak da bilinen Ulusal Komisyon kurulmus ve Komisyon
tarafindan Hileli Mali Raporlama konusunda bir rapor yayimlanmistir. Bu raporda kontrol ortami ile davra-
nis ve yetki standartlarina vurgu yapilmis, i¢ kontrol kavrami icin ortak bir anlayis ve kapsayici bir cerceve
olusturulmasi ihtiyaci ile destekleyici kurumlara cagrida bulunulmustur. Komisyonun bu ¢agrisi sonucunda
Destekleyici Kurumlar Komitesi COSO olusturulmustur. COSO mevcut kaynaklardaki i¢ kontrol ile ilgili egi-
limleri birlestirerek etkinligin degerlendirilmesi icin genis kapsamli ve pratik kriterler gelistirmistir.
1992'de yayimladigi “ic Kontrol - Biitiinlesik Cerceve” sonraki yillarda dzel sektér ve kamu sektériinde
yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir.

Avrupa Birligi, kamu i¢ mali kontrol alaninda COSO’nun standartlarini benimsemistir. Avrupa Komis-
yonu'nun yayimladigi “Kamu i¢c Mali Yénetimi” belgesinde (Public Internal Financial Control) acikca belirtil-
digi gibi AB kamu kurumlarinda Kamu ic Mali Kontroliiniin gelistirilmesinde kullanilan uluslararasi standart-
lar; “Kamu Sektériinde ic Kontroliin Gelistirilmesi icin INTOSAI Rehberi” ve “Avrupa’da ic Denetim Hakkinda
ECIIA Pozisyon Belgesi“dir. Avrupa Sayistaylar Birligince INTOSAI rehberinin giris kismindaki metodolojinin
COSO “i¢ Kontrol Standartlari Cercevesi’nin gdézden gecirilmis hali oldugu belirtilmektedir. ECIIA, Avrupa
Birligi ic Denetciler Dernegi olmakla birlikte bu dernek Amerika'nin ic Denetciler Dernegi (lIA) ile yakindan
baglantilidir. 1A, COSO’yu olusturan destekleyici kurumlardan biridir.

1992 2006

Inbormathen & Comrmrartion] f

Maseuftoring Act i

Avrupa Birligi ile yapilan miizakereler cercevesinde, mali sistemimizin AB uygulamalariile uyumunun
saglanmasi s6z konusudur. Mevzuatimiz da bu kapsamda COSO’nun i¢ kontrol standartlarina uygun bicim-

de olusturulmustur.

ic kontrol sistemi; Ulkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa ek olarak Kanu-
nun ikincil ve Ggtincul diizey mevzuatinda diizenlenmis olup ilgili mevzuati (Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Kamu
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ic Kontrol Standartlari Tebligi, Kamu i¢c Kontrol Standartlari Rehberi, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Genelgesi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi) esas alinarak yiritilmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlari Reh-
beri ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlan cercevesinde Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan be-
lirlenmistir.

2.2 Saghk Bakanhiginda i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 2006 yilinda tiimuyle yurirlige girmesi ile
Bakanligimizda Strateji Gelistirme Baskanhgi kurulmus ve 2007 yilinda i¢ Kontrol Dairesi Baskanhgi olustu-
rulmustur. ic kontrol sistemine yénelik cikarilan 5018 sayili Kanunun ikincil ve tictinciil mevzuati dogrultu-
sunda, Bakanligimiz ilk eylem plani 2007 yilinda hazirlanmistir.

02.11.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 663 sayili KHK (Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname) ile Bakanhgimiz yeniden yapilandiriimis ve
Bakanliga bagli kurumlar olusturulmustur. Bagh kurumlarda Strateji Gelistirme Daire Baskanhklari kurul-
mus, i¢ kontrol sistemi calismalari bu baskanliklar bilinyesinde yiritilmuistir. Bakanhgimiz tegkilat
kanunu 694 sayili KHK ile degiserek bagl kurumlardaki Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari, Bakanhgimiz
Strateji Gelistirme Baskanhgi biinyesinde toplanmistir.

Bakanligimiz i¢ kontrol calismalari asagida yer alan mevzuati geregince Strateji Gelistirme Baskanhgi
tarafindan yirutilmekte ve koordine edilmektedir.

¥
5O all] _ 1
3018 sayih K I Maliye Bakanhg
Kamu Mali Ka“""'! ‘ Kamu Ig Kontrol
Yonetim ve Stand:':ﬂ:l"n Standartiarina
Kontrol Teblid Uyum
Kanunu eblig Genelgesi

26.12.2001 07.02.2014
Ig Kontrol ve Kamu lg Kamu Ig
On Mali Kontrol Kontrol
Kontrole Standartlanna Rehberi

ligkin Usul Uyum Eylem

ve Esaslar Plani Rehberi CDJ @

Bu kapsamda Bakanlikta i¢ kontrol sistemi calismalari 2006 yilindan itibaren (mtilga) Maliye Bakanli-
ginca ¢ikarilan mevzuat dogrultusunda yiritiilmektedir. Saglk Bakanliginda ilk Kamu i¢ Kontrol Standart-
larina Uyum Eylem Plani 2009 yilinda kamu kaynaklarindan maksimum faydayi saglayacak sekilde hazirlan-

mistir.

Saghk Bakanhginda;

2009-2012 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2009-2011 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize),
2013-2014 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
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2015-2016 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2017-2018 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)

hazirlanarak harcama birimleri tarafindan uygulanmistir.

2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 24.12.2020 tarih ve 61201.02-601 sayili
makam oluru ile yirurlige girmistir.

2.3 Faaliyetler

Bakanlik teskilat yapisi goz 6niinde bulundurularak merkez ve tasra teskilatimizda etkin bir kontrol
sistemi icin eylem plani ve bélgesel egitimler ile tim personelimizin i¢ kontrol sisteminde yer almasi ve i¢

kontrol sisteminin sahiplenilmesi konusunda dinamik bir streg¢ yirutilmektedir.

Bakanlik¢a 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizin izlenmesine yonelik i¢
Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Programi kullaniimaktadir. Merkez birimler ve il Saglik M-
durlikleri sorumlu olduklari eylemlere yonelik yapmis olduklari calismalari Gger aylik periyotlarda progra-
ma girislerini yapmaktadirlar. Strateji Gelistirme Baskanhginca belirlenmis olan kriterlere gore degerlendiri-
len eylemler i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Programi izerinden cevrimici olarak st ydnetime
raporlanmaktadir.

2.4 Misyon ve Vizyon

Misyon

insan merkezli yaklasimla birey ve toplumun saghk
hakkini ve saghgini en uist diizeyde korumak, saghk
sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢coziimleri yiiksek
hizmet kalitesiyle sunmak

Vizyon

Saghkli hayat tarzinin benimsendigi, herkesin saghk
hakkina kolaylikla ve yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi
bir Turkiye
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2.5 Organizasyon Yapisi

1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin  13’linci
bélimiinde Saglk Bakanligi; 4 sayili Cumhurbaskanh@i Kararnamesi ile de Bakanligimiz Bagli ve ilgili
Kurumlan teskilatlandiriimistir. Bakanh@imiz Tasra Teskilati ise Saghk Bakanhgi Tasra Teskilati Kadro

Standartlari ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge ile diizenlenmistir.

Teftis Kurulu Ozel Kalem
Baskanhg Miidiirligii
Hukuk Hizmetleri BaSI_n.ve.Halkla
Genel Miidiirliii [ ¢ > Iiskiler
s Miisavirligi
i¢ Denetim Birimi ) YOHEt.lm
Baskanh@ « »| Hizmetleri Genel
srams Miidiirliigii

Destek Birimi

A 4

Tasra Teskilat
il Saghk
Miidiirliikleri

Saghk Hizmetleri Halk Saghg _ Hiz?nc(:ltlz:iglcllznel Saghk Yatirimlari
Genel Miidiirliigii Genel Miidiirliigii g e e Genel Miidiirliigii
Miidiirliigii
Strateji Avrupa Birligi ve Saghk Bilgi
\—P Gelistirme —»| Dis iliskiler Genel »| Sistemleri Genel
Baskanhg Miidiirliigii Miidiirligii
Saghgmn . Tiirkiye Hudut ve
—» Gelistirilmesi —>| Ié?:el; ;{/Ias‘ita:lel Slil »| Sahiller Saghk
Genel Miidiirliigii uddriugn Genel Miidiirliigii
Tiirkiye flag ve
—» Tibbi Cihaz
Kurumu
Tiirkiye Saghk
Enstitiileri
Baskanhgi
(TUSEB)
Proje Yonetimi
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3.iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

5018 sayili Kanunla kamu idarelerinde uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve kamu kaynakla-
rinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi zo-

runlulugu getirilmistir.

5018 sayili Kanun ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi faaliyetleri Gist
yoneticinin 6nderligi ve himayesinde, Strateji Gelistirme Baskanliklarinin rehberlik ve koordinasyonunda
gerceklestiriimektedir. Harcama birimlerinde ise i¢ kontrol sisteminin uygulanmast ilgili mevzuat ile idare-

lerin kendi sorumluluguna birakilmistir.

Bakanlikta i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6l¢lilmesine yonelik uygulanan soru formunun analiz
edilmesi (arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, kisitlar) ve tespit edilen verilerin degerlendirilmesine yo-

nelik olarak sonugclar asagida paylasiimistir.
3.1 Arastirmanin Amaci

5018 sayili Kanun ile ilgili diger mevzuat diizenlemeleri ¢ercevesinde kurulan i¢ kontrol sisteminin
Bakanlikta hangi asamada oldugunu tespit etmek ve mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirerek yapilacak olan ¢alismalara yol géstermek amacglanmistir.

3.2 Arastirmanin Kapsami

Saghk Bakanhgi biinyesindeki harcama birimlerinde yurutilen glincel i¢ kontrol sistemi uygulamala-
rini tespit ederek i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigini degerlendirmek hedeflendigi icin anket ¢cals-
masi 81 il saglik midurligl ve 12 merkez birimi kapsamaktadir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bakanlik amac ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyi saglayip sag-
lamadiginin degerlendirilmesi icin i¢ kontrol sistemine yonelik bir dizi sorudan olusan, puanlamaya dayali
ic Kontrol Sistemi Soru Formu kullanilmaktadir.

2021 yili sonunda harcama birimlerimiz 6z degerlendirmelerini yaparak ilgili soru formunu doldur-
muslardir. Doldurulan soru formlari i¢c Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Programi izerinden
E.17.2.1'de yer alan aciklama kismina eklenerek Baskanhgimiza gonderilmistir.

3.4 i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

Soru Formu 2 bolum ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. Her soru icin "Evet", "Hayir" ve "Kismen"
olmak lizere li¢ secenekli yanit bulunmaktadir. Her "Evet" yaniti "4" puan, "Hayir" yaniti "0" puan, "Kismen"
yaniti "2" puan degerindedir. Tium sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak her bir soru igin
yeterlilik diizeyi hesaplanmistir. Verilen yanitlar sonucunda cikan deger, ic Kontrol Sisteminin performans
yuzdesini vermistir. Sonuclar asagidaki tabloya gore yorumlanmistir:
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Tablo 1: i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarinin Yorumlanmasi

Puan (%) Yorum

0-50 ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yénlendirmede bulunulmasi
gereklidir.
o ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. Dikkatle
degerlendirme ve gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir.
26-90 ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic Kontrol
Sistemi kontrolll ve dogru calismaktadir.
91-100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi.

Tablo 2: Cevap Bolim Seceneklerinin Puan Karsiliklari

CEVAP BOLUMU PUAN

EVET 4
HAYIR 0
KISMEN 2

3.5 Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada toplam 1961 adet soru formu analiz edilmistir. Arastirma verilerinden saglikli sonuglar
alabilmek icin soru formunda bulunan sorular numerik degerlerle ifade edilmis, verilen cevaplara Tablo
2'deki karsiliklari verilerek SPSS programina tanimlanmistir. Arastirmamizda gtvenilirlik analizi icin kullani-
lan temel analiz Cronbach Alpha (a) degeridir.

Tablo 3: Guvenilirlik Kategorileri

CRONBACH’S ALPHA GUVENILIRLIK

a=09 Mikemmel
09>a=0,7 lyi

0,7>a=0,6 Kabul edilebilir
06>a=0,5 Zayif

05>a Kabul edilemez

Soru formunda yer alan sorularin gtivenilirligi SPSS programi yardimiyla test edilmistir. Elde edilen a
degeri soru formunun toplam gtivenilirligini gdstermekte olup a katsayisi 0,936 olarak bulunmustur.
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Tablo 4: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sorulari ve Ortalamalari

SORU FORMU SORULARI ORTALAMA YETERLILiK DUZEYi (%)
ic Kontrol Sistemi hakkinda bilgi

3,5643 89,11
sahibi misiniz?

Harcama Biriminizde i¢ kontrol
sistemi ve isleyisine iliskin olarak
yonetici ve personelin farkindalik
3,2231 80,58
ve sahiplenmesini arttirmaya
yonelik calismalar yuratultyor
mu?

ic Kontrol Eylem Plani geregi
hazirlanan Genel Bilgilendirme
dosyasi birime yeni baslayan
(01.01.2020 tarihinden sonra)
personele elektronik ortamda

3,1972 79,93

teblig ediliyor mu?

Birimde goreve basladiginizda
Etik Davranis ilkeleri hakkinda 3,1882 79,71
bilgilendirildiniz mi?

Etik davranis ilkelerine iliskin
sorumluluklarinizi biliyor 3,6566 91,41

musunuz?

Harcama biriminizde belirlenen
"Etik Slogan (Mesaj)" dan 2,9709 74,27
haberdar misiniz?

Bakanlik Misyonu ve Vizyonu

) 3,389 84,72
e-posta olarak size ulastinldi mi?
Biriminizde ¢alisan memnuniyeti
) 3,3278 83,20
anketi yapildi mi?
Harcama Biriminizde olusturulan
“Is Stirecleri Tanimlama Formu” 3,5557 88,89

hakkinda bilginiz var mi?

“Is Stirecleri Tanimlama Formu”
olusturulurken biriminizdeki 3,5738 89,35
personelden katki alindi mi?

Biriminizin hassas gorevleri
I 3,7727 94,32
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

10
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SORU FORMU SORULARI ORTALAMA YETERLILIK DUZEYi (%)
Is akis stireclerindeki imza
ve onay mercilerini belirten
ve biriminizde olusturulan
“Sorumluluk Matrisi Formu"na 3,7923 94,81
gore sorumlu oldugunuz gérev
ve isler hakkinda bilgi sahibi
misiniz?

ic kontrol sistemi ile ilgili

planlanan ve uygulanan hizmet
e o 3,383 84,58
ici egitimlerin sizin icin faydali

oldugunu distiniyor musunuz?

Biriminizde vekalet siireci etkin
. . 3,6264 90,66
bir sekilde uygulanmakta mi?

Risk calismasina biriminizden
3,4928 87,32
katki yapildi mi?

Calistiginiz birimin tespit edilen
risklerinin, muhtemel etkileri ve
. 3,6291 90,73
gerceklesme olasiliklarini biliyor

musunuz?

Risk metodolojisi ve risklerin
belirlenmesi hakkinda bilgi 3,4111 85,28

sahibi misiniz?

Belirlediginiz risklerle ilgili
kontrol faaliyeti ve eylem planlari 3,4769 86,92
olusturuldu mu?

Yil icerisinde mevcut riskleriniz
. 3,4071 85,18
degerlendiriliyor mu?

Harcama Biriminizde olusturulan
“Risk Degerlendirme Raporu” 3,1545 78,86
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Biriminizde yapilan is ve islemler
belirlenmis tanimlar ve is akis 3,7847 94,62
semalarina gore yurituliyor mu?

Biriminizde gorevinden ayrilan
personel, yurittigu is ve
islemlerin durumunailiskin
olarak yeni goérevlendirilen 3,4822 87,06
personele rapor (bilgi notu,
yardimci dokiiman vb.) veriyor
mu?

1"
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SORU FORMU SORULARI ORTALAMA YETERLILiIK DUZEYi (%)
Biriminizde isler yurutiluyorken
is takvimi dikkate aliniyor mu? 3,7193 92,98

Harcama Biriminizde yapilan
ic kontrol sistemi calismalarini 3,3436 83,59
yeterli buluyor musunuz?

Harcama biriminizin web

sayfasinda yer alan i¢ kontrol
o o 2,9002 72,50
sekmesi icindeki bilgilerden

faydalandiniz mi?

Yoneticileriniz faaliyetlerinizi (is
ve islemlerinizi) etkili ve strekli 3,6745 91,86
bir sekilde izliyor mu?

ic kontrol sistemi hakkinda genel

o 3,0182 75,46
bir egitim aldiniz mi?

Biriminizde calisan tim personel
apmis oldugu is ve sonuglari ile
‘y p § : g X g' 3,6598 91,50
ilgili yoneticisine rapor veriyor
mu?
Harcama biriminizde olusturulan
“Gorev Tanimi Olusturma Formu”
) L 3,6965 92,41
ile personelin gorev tanimlari

olusturuldu mu?

ic kontrole yonelik farkindalig
artirmak icin yapilan elektronik
_ S 3,1185 77,96
yayinlarin i¢ kontrol sistemi
farkindaligini artirmada yeterli mi?
ic kontrol sistemi soru
formundaki sorulari ic kontrol

. C . - 3,2941 82,35
sistemini degerlendirmek icin

yeterli buluyor musunuz?
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ic Kontrol Sistemi Soru Formunun ikinci bélimiinde yer alan sorularin sadece ic kontrol sorumlulari
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sonuclar asagidaki tabloda goriilmektedir:

SORU FORMU SORULARI ORTALAMA YETERLILiIK DUZEYi (%)
2021-2022 i¢ Kontrol Uyum
Eylem Plani hakkinda 4,000 100

bilgilendirildiniz mi?
2021-2022 i¢ Kontrol Uyum
Eylem Planini yeterli buluyor 3,96 929

musunuz?

EN YUKSEK YETERLILIK DUZEYINE L .
ORTALAMA YETERLILiK DUZEYi (%)

SAHIP UC ONERME
is akis stireclerindeki imza ve onay

mercilerini belirten ve biriminizde
olusturulan “Sorumluluk Matrisi

i 3,7923 94,81
Formu"na gore sorumlu
oldugunuz gorev ve isler hakkinda

bilgi sahibi misiniz?

Biriminizde yapilan is ve islemler
belirlenmis tanimlar ve is akis 3,7847 94,62
semalarina gore yuratuliyor mu?

Biriminizin hassas gorevleri hakkinda
3,7727 94,32

bilgi sahibi misiniz?

EN DUSUK YETERLILIK L
ORTALAMA YETERLILIK DUZEYI (%)

DUZEYINE SAHIP UC ONERME
Harcama biriminizin web

sayfasinda yer alan i¢ kontrol
2,9002 72,50
sekmesi icindeki bilgilerden

faydalandiniz mi?

Harcama biriminizde belirlenen
"Etik Slogan (Mesaj)" dan 2,9709 74,27
haberdar misiniz?

ic kontrol sistemi hakkinda genel
3,0182 75,46

bir egitim aldiniz mi?

13
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Tablo 5: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Analiz Sonuclari
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Harcama birimleri tarafindan 2021 yili sonunda uygulanan i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu degerlendi-

rildiginde yeterlilik diizeyinin %88,88 oldugu tespit edilmistir.

3.6 icerik Analizi
Bu balimde soru formunda yer alan agik uclu sorular ise “icerik Analizi” yontemi ile analiz edilmistir.

ic Kontrol Sistemi Soru Formunda yer alan 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani hakkinda begenilen ve begenilmeyen yonlerinin soruldugu agik uglu sorularda belirtilen konularin
tekrarlanma sayilari g6z 6niine alinarak Eylem Planinin begenilen ve begenilmeyen yonleri kategorize edil-
mistir. Eylem Planinin begenilen yonlerinde egitim odakli olmasi, sonug/cikti odakli olmasi, is stregleri ko-
nulari, iyilestirmeye acik alanlarda ise egitimlerin yiiz ylize olmamasi, form ¢oklugu, yonetici ve personelin
ic kontrole bakis acilari n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 6: Eylem Planinin Begenilen Yonleri

Gdrev tanimlari/sorumiuluk matrisi 12

w
~

Egitim odakli olmasi

o
w

10 15 20 25 30 35 40

Egitim odakli olmasi; 2021-2022 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda;

E.1.1.5 kapsaminda i¢ kontrol sistemine ydnelik her ceyrek dénem basinda harcama birimlerindeki
i¢ kontrol sorumlulari ve yoneticilere Strateji Gelistirme Baskanhginca online egitimler verilmesi.

E.1.1.4 eylemi kapsaminda i¢ kontrol sorumlulari koordinasyonunda Harcama Birimlerinde calisan
personele yénelik ic Kontrol Sistemi, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ve isleyisine iliskin

egitimlerin yapilmasi.

E.3.3.1 Sézlesme imzalayan il Saglik Miidiirii/Baskan/Baskan Yardimcilarinin "Saglik Yoneticilerine Yo-
nelik Egitim Programlari Faaliyetleri" egitiminin ilgili yil icerisinde USES uzerinden tamamlama durumunun
Saglik Hizmetleri Genel Mudurliglince raporlanmasi. Egitim tamamlama oranina gore puanlanmasi.

E.3.5.1 Onaylanan Bakanlik ilgili yili Hizmet ici Egitim Planinin bildirilmesi ve akabinde Saglik Hizmet-
leri Genel Mudirligunce takibi yapilarak durum raporunun bildirilmesi.

E.3.5.3 ilgili yil icerisinde planlanan hizmet ici egitimlerin tamaminin gerceklestirilmesi amaciyla uy-
gulama oraninin (Gergeklesen egitim/ Planlanan egditim) Strateji Gelistirme Baskanliginca belirlenip
aciklanmasi ve puanlanmasi (Uygulama orani %80 altinda kalan harcama birimlerine ilgili eylemde 0 (sifir)

puan verilmesi).

E.3.5.4 ve E.3.5.5 Muhasebe Yetkilileri tarafindan gorev alani ile ilgili sik karsilagilan sorunlar hakkinda
egitim verilmesi.

15
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eylemlerine yer verilerek yonetici ve personelin mesleki yeterliligini artirmak ve gelisimine katkida
bulunmak amaclanmistir. Bu kapsamda personele yonelik hizmet ici egitim planlamalari yapilmakta ve uy-
gulanmaktadir.

Program/Portal; eylem plani izleme ve Degerlendirme Programi (izerinden degerlendiriimekte ve
raporlanmaktadir. Ge¢mis yillara ait veriler ve raporlara ulasim imkani kurumsal hafizaya katki saglamak-
tadir. Verilerin izleme ve Degerlendirme Programi (izerinden alinmaya baslanmasi ve olusturulan Goster-
ge Karti ile 2021 yili sonunda eylem plani gerceklesme orani Tasra Teskilatinda ortalamasi %
80,15’e yiikselmistir.

= il Saghk Miiddirliikleri 2021

o Standart Kod o Genel Sart e Eylem

-]
Tamamlanma Crami
2017 2018 2019
80:15%
A (8]
80
80 76
&0
40
2}/
20
2017 2018 2019 2020 2021
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2021 yili sonunda eylem plani ger¢eklesme orani Merkez Teskilatinda %91,64'e yiikselmistir.

(2021) (2021) (2021)
Acil Saglik Hizmetleri Genel M i Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Genel Miidi Halk Saghg Genel M

(2021) (2021) (2021)

Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligu Kamu Hastaneleri Genel Miidrligii Saghgn Gelistirimesi Genel Midiirligi

(2021) (2021) (2021)
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miduirligu Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi Saglik Yatinmlari Genel MduirlUgt

(2021) (2021) (2021)

Strateji Geligtirme Baskanhgi Teftig Kurulu Bagkanhg Yonetim Hizmetleri Genel MidirlGgi

91.64%

Eylemlerin Tamamlanma Orani
100
92
84
79
80 84
60
3

40

28
20 26

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

is siirecleri: Birimin yapacadi tim is ve islemler ile adimlar tanimladigi icin is sirecleri
benimsenmistir. Alt slire¢ adimlarinin, sorumlularinin belli olmasinin islerin hizli ve dogru bir sekilde
yuratilmesini  sagladigi  belirtilmistir. is streclerinin; islerin kisisellestirilmesinden kurtulmasini
sagladigina, isin nasil yapildigini gostermesi ve kurumsal hafizanin olusmasina yardimci olduguna
deginilmistir.
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Tablo 7: Eylem Planinin lyilestirmeye Acik Yonleri

40
35 34
30
25
20
15

10

w

Egitim

19
11
7
Formlar Yénetici Risk

Egitim: Her ne kadar eylem planinin egitim odakli olmasi takdir edilse de yapilan egitimlerin ylz ylize

olmasinin egitimin kalitesini artiracag), i¢ kontroliin sahiplenilmesine katki saglayacagina deginilmistir.

Formlar: Formlarin Excel formatina dondsttrilmesi olumlu karsilanmakta olup form fazlahginin ta-

kip edilebilirligi zorlastirdigy, is yukinu artirdigindan bahsedilmistir.

Yénetici: ic kontrol sistemi gerceklesme oraninin baz alindigi “Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem

Plani Gerceklesme Orani” s6zlesmeli yonetici gosterge karti sadece Destek Hizmetleri Baskanina dogrudan

etki yapmaktadir. Bu da diger yoneticilerin i¢ kontroli sahiplenmesini zorlastirmaktadir.

3.6.1 i¢ Kontrol Sistemi Swot Analizi

Tablo 8: Swot Analizi Tablosu

Giiclii Yonler

lyilestirmeye Acik Alanlar

Firsatlar

Tehditler

*Egitim odakli eylem plani

*izleme ve Degerlendirme Programi

*YOnetici sahiplenmesinin sinirli olmasi

*Kullanilan formlarin coklugu

* Covid-19 Pandemisi nedeniyle i¢ kontrol sistemi egitimlerinin yiiz ylze

yapilmamasi

*|¢ Kontrol Sistemi hakkinda yénetici sahiplenmesi artmasi ile sisteme
olan gliven ve inancin artmasi saglanabilir

*izleme ve Degerlendirme Programinin gelistirilmesiyle is yiikinin
azaltilabilecek olmasi

*Yiz ylze egitimlerle personel aidiyeti ve motivasyonu artirilabilir.

*Covid-19 Pandemisi nedeniyle i¢ kontrol sistemi ylz ylize egitimlerinin
yapilamamasi

* ¢ Kontrol Sistemi Formlarinin fazla olmasindan dolayi zaman kaybi, mo-

tivasyon disukligi
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Sistemin gelistirilmesi icin tespit edilen iyilestirmeye acik olan alanlarin degerlendirilmesi ve bunun
sonucunda cikan tehditlere karsi alinan énlemler 2021-2022 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planina entegre edilecektir.

Tehdit 1: Covid-19 Pandemisi nedeniyle i¢ kontrol sistemi yiiz ylize egitimlerinin yapilamamasi

Onlem: 2021-2022 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda uzaktan egitimlerin yanin-
da ylz ylze egitimlere yer verilmesi planlanmistir. Strateji Gelistirme Baskanhgi olarak her ceyrek donemde
ilgili donem eylemleri hakkinda ¢evrim ici egitimler https://konferans.saglik.gov.tr/ adresi lizerinden yapil-
maktadir.

Tehdit 2: ic Kontrol Sistemi Formlarinin fazla olmasindan dolayi zaman kaybi, motivasyon dii-
sukligi

Onlem: izleme ve Degerlendirme Programinda yapilacak iyilesmeler ve 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda yapilacak diizenlemeler ile daha az is yiikii ve caba ile daha kaliteli
sonug almayi hedeflemekteyiz.

Tablo 9: izleme ve Degerlendirme Programi Eylem Plani Sonuclari

100
%91,64
90 %85,89
%80,14
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Merkez Teskilat Tasra Teskilati Turkiye Ortalamasi

Harcama birimleri tarafindan 2021 yili sonunda izleme ve Degerlendirme Programi tizerinden yapi-
lan degerlendirme sonucunda i¢ kontrol sistemi yeterlilik diizeyinin %85,89 oldugu tespit edilmistir.

ic Kontrol Sistemi Soru Formu analiz sonuclari (%88,88) ile izleme Degerlendirme Programi gercek-
lesme oranlar (%85,89) kiyaslandiginda birbiriyle paralel sonuclar cikmaktadir. Her iki analiz sonucu ig
kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu ve i¢ kontrol sisteminin kontrollti ve dogru ¢alistigi
ortaya ¢tkmaktadir.
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4. DIGER BILGILER

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullaniimasi dnerilen bilgi kaynaklarindan elde edilen ve-
rilere asagidaki bolimde yer verilmistir.

4.1 i¢ ve Dis Denetim Sonuclarn

ic Denetim Birimi tarafindan tiim birimlerden alinan bilgilerle koordine edilerek tespit edilen siirec-
ler icerisinden risk esasli olarak tespit edilen siirecler denetim konusu yapilarak makam onayina istinaden
denetlenmekte ve i¢ kontrol sistemi de duizenli olarak degerlendirilmektedir.

Kalite glivence saglama fonksiyonu kapsaminda; her yil Donemsel Gozden Gegirme 2 kidemli i¢ de-
netci tarafindan yapilmaktadir. En son Dénemsel Gozden Gegirme Raporu 28.01.2021 tarihinde 2019 yili i¢
denetim faaliyetlerini kapsayacak sekilde, ic Denetimin tanimina, Kamu i¢c Denetim Standartlarina ve Kamu
ic Denetcileri Meslek Ahlak Kurallarina uyumunun degerlendirilmesi amaciyla 22.06.2020-28.01.2021 tarih-
leri arasinda gerceklestirilerek tamamlanmistir.

2019 yill Dénemsel Gézden Gecirme Degerlendirme Raporu ve Eylem Plani Ust Yénetici tarafindan
uygun gérilmis, raporun, eylem planinin ve (ist yénetici olurunun bir érnegi IDKK'ya 15.02.2021 tarihinde
gonderilmistir.

Bakanligimizda gerceklestirilen dis denetim sonucuna gore i¢ kontrol sistemine yonelik tespit ve
oneriler dikkate alinarak calismalarimiz devam etmektedir.

4.2 On Mali Kontrol

- On Mali Kontrol; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa istinaden Hazine ve Maliye
Bakanliginca yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarile Saglk Bakanligi On Mali

Kontrol islemleri Yénergesi geregince 6n mali kontrol yapilmaktadir.
- Baskanhgimizca On Mali Kontrol Kapsaminda Yapilan Mali Karar ve islemler;

¥’ Taahht Evraki ve S6zlesme Tasarilari
v’ Seyahat Karti Listeleri

v' Seyyar Gorev Tazminati Cetvelleri
v'Yan Odeme Cetvelleri

v’ Sozlesmeli Personel Sayi ve Sozlesmeleri

» Taahhiit Evraki ve So6zlesme Tasarilari: Baskanligimizca 2021 yilinda mal, hizmet alimlari ve yapim
islerine iliskin 152 adet ihale islem dosyasi (11.155.805.415,81 TL) 6n mali kontrole tabi tutulmustur.
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Tablo 10. On Mali Kontrole Tabi islem ve Tutarlari, 2021

Merkez Teskalat Hizmet Alirma 10 124 41 S44 254 =
Yapimn Isi 5 10.419.186 823 63 +
Mal Alirrm 28 TE.9632 348 50

Tagra Teskilat Hizmet Alirrn 20 _192. 958 00 €
Yapim Isi

Toplam 152 11.155 805.415,.81 €

» Seyahat Karti: 6245 sayili Kanunun 48 inci maddesi ile 5018 Sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58 inci
maddelerine istinaden cikarilan ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 21 inci maddesi ve
Hazine ve Maliye Bakanliginin 22/12/2020 tarihli ve E-713883 sayili seyahat karti yazisi geregince; 2021
yilinda gegerli olmasi, birim bitcelerinde yer alan 6denekten karsilanmasi ve ilave 6denek istenilmemesi
kaydiyla, 2021 yilinda; 17 personel icin seyahat karti talep edilmis olup 13 personel icin seyahat karti

verilmesi uygun gorilmus ve seyahat karti vize formu onaylanmistir.

» Seyyar Gorev Tazminati: 6245 sayili Harcirah Kanununun 2562 sayili Kanunla degisik 49 uncu
maddesinde; “Asli gorevleri geregi, memuriyet mahalli disinda ve belirli bir gérev bolgesi icinde fiilen gezici
olarak gorev yapan memur ve hizmetlilere glindelik ve yol giderleri yerine Maliye Bakanliginca vize edilen
cetvellere gore seyyar gorev tazminati verilecegi” hilkme baglanmistir (adam/giin sayisi 507.504) (2021
yili i¢in). 2021 yili icin uygun gorilen unvan ve pozisyonlarda gdrev yapan personele seyyar gorev
tazminati 6denmesi icin Hazine ve Maliye Bakanhginin 25.02.2021 tarih ve E.132536 vize yazisi
(136116767) 81 il Valiligine génderilmistir.

« Yan Odeme Cetvelleri: Bakanhigimiz On Mali Kontrol Yénergesinin 17 nci maddesi geregince;

“657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile bu kanunun ek gecici 9 uncu maddesi kapsamina giren idarelerde
istihdam edilen Devlet memurlarindan, hangi isi yapanlara ve hangi gorevde bulunanlara zam ve tazminat
O0denecedi, 6denecek zam ve tazminatin miktarlari ile 6deme usul ve esaslarina iliskin olarak anilan Kanu-
nun 152'nci maddesine dayanilarak yurirlige konulan Bakanlar Kurulu Karari uyarinca, zam ve tazminat
o0demesi yapilacak personelin kadro veya gorev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilari ve hizmet yerleri ile
bunlara uygun olarak 6denecek zam ve tazminatin miktarlarini gésteren ve serbest kadro tzerinden hazir-
lanan cetvel ile bunlarin birimler itibariyla dagilimini gésteren listeler Baskanlik tarafindan kontrol edilir”
hikmi geregince, 2021 yilinda 6denecek zam ve tazminatin miktarini gosteren |, Il ve lll sayili yan 6deme
cetvelleri, Baskanligimizca kontrol edilmistir.

» Sozlesmeli Personel Sayi ve S6zlesmeleri: Bakanligimiz Merkez Teskilatinda 657 sayili Kanunun
4(B) maddesi kapsaminda istihdam edilmek ve Ucretleri merkezi yonetim biitcesinden karsilanmak Uizere,
Cumbhurbaskanhigi idari isler Baskanligi Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiiniin sézlesmeli personel
pozisyonu icin aciktan atama izninin uygun gériilen sézlesmeli personel icin On Mali Kontrol islemleri Y6-
nergesinin 18'inci maddesi uyarinca Baskanhgimizca kontrol edilmistir.
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4.3 Egitim ve Calistaylar

Saglik Bakanliginda yirutulen i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik olarak 2021-2022 Kamu
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlerin anlatilmasi ve calismalarin uyumlastiril-
masi amaci ile 2021 yilinda merkez ve tagra birimlerine 4 ceyrek donemde toplam 1200 personele egitimler
verilmistir.

4.4 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 24.12.2020 tarih ve 61201.02- 601 sayili
makam oluru ile yurirlige girmistir. Eylem Plani 51 eylemden olusmaktadir ve il Saghk Midiirliikleri 34
eylemden sorumlu tutulmuslardir.

Bakanligimizca bu kapsamda

Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan mevzuaf Balilsna atetmer

5 BILESEN 18 STANDART 79 GENEL SART TOPLAM EYLEM iSM EYLEM

Kontrol Ortami ] 4 Standart || 26 Genel Sart . LIS | 20 Eylem ‘

Risk BT :
B B 2standart ] 9GenelSart [ [] 4y|em

N

3 Eylem

Kontrol

Faaliyetleri B 6standart || 17 GenelSart [}

1N
Bilgi ve ile 4 Standa 11 Eylem 6 Eylem ]\

v

N

B ) ) (o ) (o)

4

| 51Eviem | | 34EviEM |

Eylem planindaki eylemler Uger aylik periyotlarda izlenmekte ve alti aylik periyotlarda da Ust yone-
time raporlanmaktadir. Dort ceyrek donemin ortalamasi “Yil Sonu Puani” olarak yayimlanir. Yayimlanan yil
sonu puani, “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Gerceklesme Orani” gosterge karti gésterge
degerine esas alinir.

4.5 Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Karti

663 sayili“Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hilkmuiinde Kararname” geredi, illerde
saglhk hizmetini ylriten sozlesmeli yoneticilerin sozlesme siiresince yurittikleri faaliyetlerin Bakanligin
strateji ve hedefleri dogrultusunda, dlculebilir verilere dayali performans gostergeleri kullanarak izlemek,
olcmek ve degerlendirmek amaciyla “Sézlesmeli Yonetici Performans Dederlendirme Yonergesi” Bakanlk
Makaminin 12.07.2019 tarih ve 9673 sayili onayiyla yirurlige girmistir.

Strateji Gelistirme Baskanhd ic Kontrol Dairesi Baskanligi tarafindan i¢ Kontrol Sistemine yonelik il
Saghk Muidirliklerinin calismalarina deger katmak, calismalarini gelistirmek, birimlerde kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimini saglamak amaciyla gésterge kartlarina “Kamu ¢ Kontrol Standartlari
Uyum Eylem Plani Ger ¢ceklesme Orani GOsterge Karti” tanimlanmistir. Bu sayede i¢ kontrol sisteminin et-
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kinliginin artirllmasi ve standartlara uyumunun saglanmasi amacglanmistir.

Yilda bir defa ilgili s6zlesmeli yoneticilerin i¢ kontrol sistemi calismalari degerlendirilerek yoneticile-
rin performans kartina esas olmak tizere degerlendirme sonuglar Yonetim Hizmetleri Genel Mudrligiine
bildirilmektedir.

_ TC.SAGLIKBAKANLIGT =
YONETIM HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
Yoactin Lricme ve Degerbendirme Daires Baghnalsf:

Raviryes Tarkd 10042021

DESTEK HIZMETLERT

Kamu I¢ Keatrol Standardan Eylem Plam Gergelde;me Oram

AMACI K g Kontrod Sandatlras syumun ve o Lontrol sstesisn el ifns wtrilmesi udlumak

A Kamu lg Koatrol Ssandatian Eyiem Plan Gesgeklegme Ovam

FARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DECERI GD Kam g Konrol Stundartian Eylem Plas Gengeklegme Ovan

GD=A

GD = %80 e (P=13
HESAPLAMA Yefsd < (i) < NB0 me GP=10
%30 = GD < %45 me GP=3
(D < %30 ise GP=0

HEDEF Kamu I Kontrol Seandatian Eviem Plam Gesgeilejme Oraninm %30 ve dren clmanas salomak

11 Saisk MLA0NS tarafindan program Grennden ooy lanan cylomlena (yapilan agiklamalan ve chierme gine) dejeriendnimes

ACIKLAMA ile tegpe eddmekzedsr

¢ Kamu I Kontrod Standanian Bviem Plam Gospekiejme Orani, bey bir gevrek dfnemde hesaplanan oranlns antmesk ol amass
ile ehde edilir
A Pasumesea I Kongol Eylem Lieme ve Degeriendinue Progruss

VERI KAYNAGE

VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y4l

. = - T St I VR Ba 3

Straeey Gelipunme Bagoank
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5. SONUC

2009 yiindan itibaren eylem planlari ve calismalarla Bakanlikta oturmus bir i¢ kontrol sistemi ve buna
bagli isleyen mekanizmalarin bulunmasi Bakanligin misyon ve vizyonu ile uyusmaktadir. Yil sonunda i¢
kontrol kapsaminda bir yillik zaman diliminde yapilan ¢alismalar, i¢c kontrol sistemi egitimleri, soru formu
sonuclari, ic ve dis denetim raporlari ve 6n mali kontrole iliskin veriler esas alinarak gliclii yonlerimiz ve
iyilestirmeye acik yonlerimiz tespit edilmistir. Tespit edilen glcli yonlerimiz ve iyilestirmeye acik yonle-
rimiz analiz edilerek i¢ kontrol sistemi gelisimi hakkinda firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belirlenen teh-
ditlerle alakali dnlemler alinmis ve 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planina entegre
edilmistir. Hazine ve Maliye Bakanhgi kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan i¢ kontrol sistemi calismalari-
na katki saglamak amaciyla Bakanhigimiz ile pilot calisma ylrutmektedir.





